
  

  

  الفصل الأول

ھمیتھ أومفھومھ وتاریخھ  :النفسي الإرشاد

  ھدافھأو

   



  :النفسي الإرشاد تعریف  :أولا

  :لغةفى ال الإرشادتعریف 

 الإنسان رشد .الغي نقیض :والرشاد والرشد الرشد  منظور لابن العرب لسان في ورد

 نقیض وھو .ورشید راشد فھو ورشادا رشدا یرشد .بالكسر ورشد بالضم، رشدا، یرشد بالفتح

 من الراشدین الخلفاء وسنة بسنتي علیكم الحدیث وفي .والطریق الأمر وجھ أصاب إذا الظلال،

 الله وأرشده .فیھ رشد :أمره ورشد أنا، وأرشدتھ رشدا، یرشد رشد من فاعل اسم الراشد .بعدي

 إذا لأمره فلان استرشد ویقال .الرشد منھ طلب واسترشده ھداه، :ده�ورش الأمر إلى وأرشده

 :الحدیث وفي .أسماء :ورشاد ورشد ورشید ومرشد وراشد .یسترشد فلم وأرشدتھ لھ، اھتدى

 والدلالة الھدایة :والإرشاد .للرشاد اسم والرشدي وتعریفھ الطریق ھدایتھ أي الضال وإرشاد

 أي مصالحھم إلى الخلق أرشد الذي ھو :الرشید تعالى الله أسماء وفي .الرشد من والرشدى

 غیر من السداد سبیل على غایاتھا إلى تھ تدبیرا تنساق الذي ھو :وقیل علیھا ودلھم ھداھم

 .مسدد تسدید ولا مشیر إشارة

  :صطلاحىالاالإرشادتعریف 

 والبعض كمفھوم الإرشاد على یركز منھا فالبعض النفسي، الإرشاد تعریفات تعددت لقد

 وكیفیة الإرشادیة العملیة على یركز وبعضھا والمسترشد المرشد العلاقة بین على یركز

 عدة تعریفات وھناك ،) الإرشاد  أھداف ( الناتج الإرشادي على یركز وبعضھا ممارستھا

  .النفسي للإرشاد

 شخصان یوجد لا الحقیقة في لكن یفھمھا شخص كل أن یظھر كلمة أو مصطلح الإرشاد

 لمھنةالسریع  النمو أن إلى Tyler ,1969)( یشیر حیث المعنى بنفس المصطلح ھذا یفھمان

 ھذا من جزء وأن،  )بھ والمقصود الإرشاد ( المصطلح فھم وسوء غموض إلى أدى الإرشاد

 من مختلفة مجموعة خلال من ونما نشأ الإرشاد أن حقیقة إلى یعود الفھم وسوء الغموض

   .الإنسانیة العلوم

 الإرشاد أن على) Pepinsky & Pepinsky, 1954; Patterson, 1967( ویتفق

 العقلي الاتصال (interactionوالتفاعل  confidentiality بالسریة   تتسم فریدة علاقة ھو

المھارة  یمتلك مساعد مع معینة مشكلة یواجھون أشخاص مجموعة أو بین شخص ) والعاطفي



skills  مع یتفق بما السلوك وتغییر المشكلة حل في تسھم التي الأوضاع توفیر على ویعمل 

   .المسترشد وقیم أھداف

  خلالھا من فریدة مساعدة علاقة بأنھا الإرشاد عملیة)   Blackham, 1977( ویصف

 مقبولة بطریقة والتغییر والتجربة والاختیار والتفكیر والتعبیر التعلم فرصة للمسترشد تتاح

 أو ویأملون واختیارا طواعیة العلاقة ھذه یدخلون ما غالبا المسترشدین وأن لدیھ، ومرغوبة

 العلاقة وأن مشكلات، أو صعوبات من یعانونھ ما بحل ویقوم یساعدھم أن المرشد من یتوقعون

 تحمل على كبیرة بدرجة نجاحھا یعتمد تعاونیة علاقة counseling relationshipالإرشادیة 

 أھداف تتحقق ولكي المرسومة، الإرشادیة الأھداف إنجاز مسؤولیة والمسترشد المرشد من كل

 ومعلوماتھ ومعارفھ الإنساني للسلوك فھمھ من الاستفادة من للمرشد لابد الإرشادیة العملیة ھذه

  .المسترشد حیاة في المنشود التغییر لإحداث مناسبة أوضاع إیجاد سبیل في الشخصیة وعلاقاتھ

 مساعدة إلي تھدف مخططة، و بناءة مستمرة واعیة ھوعملیة : النفسي الإرشاد

 نبوغھ نواحي و قدراتھ و استعداداتھ و میولھ ویفھم یحللھا، و نفسھ یفھم لكي الفرد؛ وتشجیع

 و یستخدم وأن حاجاتھ، و مشكلاتھ و خبراتھ و النفسیة واتجاھاتھ المتاحة، قصوره نواحي و

 معرفتھ ضوء في و ذكائھ، و مواھبھ طریق عن مستطاع حد أقصى إلى بذكاء إمكانیاتھ كل ینمي

   .ذلك عمل في رغبتھ و خبراتھ و

 علي بالتعرف نفسھ یفھم أن علي الفرد تساعد تعلیمیة عملیة عن عبارة النفسي الإرشاد

 مشكلاتھ حل و بنفسھ قراراتھ اتخاذ من یتمكن حتى لشخصیتھ المكملة الكلیة الجوانب

 و المھني، و والتربوي الاجتماعي تطوره و الشخصي نموه في یسھم مما مجردة؛ بموضوعیة

 نحو الإرشادیة العملیة دفع یتولى الذي النفسي المرشد بین و بینھ إنسانیة علاقة خلال ذلك یتم

   .المھنیة بخبراتھ منھا الغایة تحقیق

 للمرشد الذات لبنیة استرخاء فیھا یحدث التي العملیة ھو بأنھ الإرشاد )روجرز( ویعرف

 لخبراتھ المسترشد إدراك فیھا یتم والتي المرشد، مع العلاقة توفره الذي إطار الأمن في

 وجھًا الشخصیة العلاقة عن عبارة بأنھ الإرشاد ) تولیبر(وعرف  .جدیدة ذات في المستبعدة

 یوفر الإرشادیة العلاقة وباستخدام مھاراتھ، خلال من المرشد ھو أحدھما شخصین، بین لوجھ

 علي یساعده حیث الأشخاص، من عادى نوع وھو للمسترشد، الثاني للشخص تعلیمیا موقفا

 یحقق بما إمكانیاتھ، و مھاراتھ وتنمیة مشكلاتھ حل وعلي والمقبلة الراھنة وظروفھ نفسھ تفھم

  . والمستقبل  الحاضر في المجتمع مصلحة وكذلك تھ، إشباعا



 عن عبارة ھو النفسي للإرشاد تعریفاً ( 1981 ) عام الأمریكیة الجمعیة أقرت فقد كذلك

 دراسة أسالیب و مبادئ وفق الإرشادي النفس علم في اختصاصیون یقدمھا التي الخدمات

 في الإیجابي الجانب لتأكید خدماتھم یقدمون و المختلفة، نموه مراحل خلال الإنساني السلوك

 تساعده جدیدة مھارات إكسابھ بھدف لدیھ التوافق تحقیق في استغلالھا و المسترشد شخصیة

 حیث القرارات، اتخاذ علي القدرات إكسابھ إلي بالإضافة الحیاة مع وتوافقھ نموه مطالب في

 و المدرسة و كالأسرة عدیدة مجالات في و العمریھ المراحل في الأفراد لجمیع الإرشاد یقدم

 .العمل

 قدراتھ وتحلیل فھم إلى المسترشد إرشاد إلى تھدف عملیة ھو النفسي الإرشاد

 إلى للوصول وذلك منھا، یعاني التي والمشكلات أمامھ المتاحة والفرص ومیولھ وإمكانیاتھ

  .  السعید والعیش التكیف لھ تحقق التي القرارات اتخاذ

 تھدف والمسترشد المرشد بین واعیة مھنیة تفاعلیة دینامیة علاقة ھو النفسي الإرشاد

 شخصیة لجوانب كلیة نظرة خلال من ذاتھ ویفھم نفسھ یعرف لكي مساعدة المسترشد؛ إلى

 بما موضوعي بشكل مشكلاتھ ویحل بنفسھ قراراتھ واتخاذ بدقة أھدافھ تحدید من لیتمكن

 والصحة التوافق وتحقیق والاجتماعي والتربوي  والمھني الشخصي النمو على یساعده

   .النفسیة

 التفاعلیة العلاقة إلى ویشیر وخدماتھ التوجیھ عملیات من الرئیسة العملیة ھو الإرشاد

 إلى إمكاناتھ تصل بحیث الفرد نمو توجیھ بقصد والمسترشد التربوي المرشد بین تنشأ التي

 المجتمع حاجات الاعتبار بعین الأخذ مع واتجاھاتھ ومیولھ وفقاً لحاجاتھ ممكنة درجة أقصى

 .المستقبل  في الاجتماعیة مسؤولیاتھا لتحمل البشریة القوة لتوجیھ وذلك

 یحیط ما تعلم على المسترشد تساعد عملیة بأنھ ) ستون و شرتزر ( من كل عرفھ وقد

  .ذاتھ تأكید أجل من الآخرین مع الشخصیة علاقاتھ وحول نفسھ، حول بھ

 خاص مكان في مقابلة یتضمن الإرشاد أن)  Petterson, 1974( باترسون ویرى

 أخرى أو بطریقة سلوكھ في تغییره یمكنھ ما ومعرفة المسترشد فھم ویحاول المرشد فیھ یستمع

 المھارة المرشد لدى ویكون مشكلة، من یعاني یكون أن ویجب ویقرھا المسترشد، یختارھا

  .المشكلة حل إلى للوصول المسترشد  مع للعمل والخبرة



 ھادفة إنسانیة عملیة عن عبارة بأنھ النفسي الإرشاد ومن خلال ذلك یمكن أن نعرف 

 محور وھو ) المسترشد (و الإرشادیة، العملیة قائد وھو )المرشد (طرفین بین قائمة ومخططة،

 وإمكانیاتھ المسترشد حالة على فیھ التعرف یتم ھادئ مھني جو في وذلك الإرشادیة، العملیة

 مشكلتھ، من للتخلص والإمكانیات القدرات ھذه استغلال في مساعدتھ على والعمل وقدراتھ،

  .النفسیة والصحة التوافق من لحالة الوصول بھدف وذلك

 التي من الخصائص بمجموعة تتمیز الإرشادیة العملیة بأن تعاریف من تقدم مما نخلص كما

 :وھي التدخل أسالیب من غیرھا عن وتمیزھا معالمھا توضح

 كل فیھا یتحمل والمسترشد المرشد بین والدینامیة بالتفاعل تتمیز عملیة الإرشاد إن .١

  .المنشود التغییر وإحداث الأھداف إنجاز في ومسئولیتھ منھما لدوره

 التي الإرشادیة العلاقة على كبیرة بدرجة یعتمد الإرشادیة العملیة نجاح أساس إن .٢

 ومشاعره أفكاره عن التعبیر في المسترشد وحق والتقدیر والاحترام أساسھا التقبل

 .والبیئیة الشخصیة وإمكاناتھ وقدراتھ ومراعاة ظروفھ

 المسترشد شخصیة في القوة جوانب اكتشاف ھو الإرشادیة العملیة من الھدف إن .٣

  .المطلوب التغییر وإحداث الإرشادیة العملیة أھداف إنجاز في منھا وبیئتھ والاستفادة

 بالسلوك المعرفة یمتلك مؤھلا شخصا تتطلب مھنیة عملیة الإرشادیة العملیة إن .٤

 بصورة عملھ أداء في تساعده التي والمھارة والخبرة التغییر وأسالیب الإنساني

  .صحیحة

 من العلاقة ھذه تتیحھ لما نظرا لوجھ الوجھ علاقة خلال من تتم الإرشادیة العملیة إن .٥

 والوقوف بدقة المشكلة ودراسة بعضا بعضھما لفھم والمسترشد المرشد من لكل فرص

 على verbal behavior اللفظي وغیر nonverbal على والاتفاق منھما لكل

  .تحقیقھا ثم ومن الأھداف ورسم الإرشاد عملیات جمیع اللفظي السلوك

 الذي المجتمع ومعتقدات وعادات ومبادئ لقیم بالغة أھمیة یعطي الإرشادي التدخل إن .٦

 .للمسترشد الفرعیة الثقافة یراعي كما فیھ، یتم

 :النفسي بالإرشاد علاقة لھا عامة مفاھیم

 الأخر و الموجھ أحدھم طرفین بین قیادیة تفاعل عملیة :بأنھ التوجیھ "أوولسن" عرف

 لدیھ ما (المسترشد)الموجھ تعریف و الموقف طبیعة معرفة في التعاون خلال من وذلك الموجھھ

  وإمكانیات استعدادات و قدرات من



 :والإرشاد التوجیھ بین الفرق

 .علاجي الإرشاد بینما وقائي التوجیھ 1-

 .عملیات من عملیة فھو الإرشاد أما الإرشاد من أشمل و أعم التوجیھ 2-

 .التطبیقیة العملیة الجوانب على یركز الإرشاد أما النظریة الجوانب على یركز التوجیھ 3-

 .التوجیھ لبرامج ختامیاً جانباً یعتبر الإرشاد أما الإرشاد لعملیة یمھد و یسبق التوجیھ 4-

 الإرشاد بینما معین، موضوع في الخبرة لدیھ تتوفر شخص أي بھ یقوم أن یمكن التوجیھ 5-

  . المرشد قبل من الكفاءة و التخصص و الإعداد یتطلب

  والإرشاد التوجیھوفیما یلى جدول یوضح الفروق بین 

  النفسي العلاج  النفسي الإرشاد  المجال

  .والأسویاء البسیطة المشكلات ذوى على یركز  الأفراد
 غیر و المعقدة المشكلات ذوى على یركز

  الأسویاء

  .شعوریة وغیر واقعیة غیر المشكلات تكون  .شعوریة واقعیة المشكلات تكون  المشكلات

  .النفسیة الصحة و النفسي الطب مستشفیات  .معھد جامعة، مدرسة، مثل تربویة مؤسسة كل  المكان

  .محددة غیر و طویلة الزمنیة الفترة تكون   .محددة و قصیرة الزمنیة الفترة تكون  الزمنیة الفترة

  

  : وأھم عناصر الأتفاق بین الأرشاد النفسي والعلاج النفسي مایلي 

  كلاھما عملیة مساعدة لخدمة الفرد  

  المعلومات المطلوبة من الشخص واحدة فیھما . 

 في الأسس التي یقومان علیھا  الأشتراك . 

  إستراتیجیاتھما واحدة وھي التنمیة والوقایة والعلاج 

   الفحص وتحدید المشكلة والتشخیص وحل المشكلات ( إجراءاتھما واحدة في جملتھا

 ) واتخاذ القرارات والتعلم والمتابعة والإنھاء 

  یلتقي كل منھما في الحالات الجدیة بین السویة والاسویة . 

  یوجد العلاج المتمركز حول الشخص وھو تؤام الإرشاد النفسي . 



  یخضعان لعلم النفس العلاجي ویضمان مفاھیم ومھارات مشتركھ . 

  المرشد النفسي والمعالج النفسي یوجد كل منھما في مركز الإرشاد أو العیادة .  

  :ي أما أھم عناصر الأختلاف بین الإرشاد النفسي والعلاج النفسي فھي مایل

  الفرق بینھما في الدرجة ولیس النوع وفرق في الشخص ولیس في العملیة .  

  توجد اختلافات بسیطة في التخصص والممارسة 

  الإرشاد یھتم بالأسویاء والعادیین . 

  العلاج یھتم بالمرضى . 

  مشكلات الإرشاد أقل خطورة وعمقا وقلقھا عادي. 

  المشكلات في العلاج أكثر خطورة وعمقا وقلقھا عصابي . 

  في الإرشاد حل المشكلات على مستوى الوعي. 

  في العلاج التركیز على الاشعور. 

  في الإرشاد الشخص یعید تنضیم بناء شخصیتھ ھو. 

  في العلاج المعالج مسئول أكثر عن إعادة تنظیم شخصیة المریض. 

  ومسئولیھ كبیرة في الإرشاد الشخص علیھ واجب. 

 في العلاج المعالج أنشط ویقوم بدور كبیر . 

  المرشد یؤكد على نقاط القوة عن الشخص. 

  المعالج یعتمد اكثر على الحالات الفردیة. 

  الإرشاد تدعیمي وتربوي. 

  الإرشاد تدعیمي بتركیز خاص. 

  الإرشاد قصیر الأمد عادة. 



  العلاج یستغرق وقتاَ طویلا . 

 خدماتھ في مراكز الإرشاد والمدارس والمؤسسات  الإرشاد یقدم. 

  العلاج یقدم خدماتھ في العیادات والمستشفیات النفسیة والعیادات الخاصة.  

 :تطوره ومراحل النفسي الإرشاد تاریخ

 الإنسانیة، العلاقات قدم قدیمة ھي بل جدیدة، تكن لم النفسي والإرشاد التوجیھ عملیة إن

 یجد لكي وذلك وأصدقائھ، لأقاربھ النفسیة أو الشخصیة بمشكلاتھ یبوح أن الإنسان طبیعة فمن

 ذلك ومعنى المشكلات، لھذه الملائمة الحلول تقدیم في وإسھامًا منھم وتعاطف وجدانیة مشاركة

 كما علیھا یرتكز صلبة أرضیة أو علمي إطار ولكن دون القدم، منذ یمارس النفسي الإرشاد أن

  المتعددة ونظریاتھ ومجالاتھ مناھجھ لھ أصبح حیث الآن، علیھ ھو

 أنشأ حیث الفلسفة عن الحدیث النفس علم انفصل حینما النفسي الإرشاد عملیة بدایة ترجعو

 وظھر العلمیة الدراسات بزوغ وبدأ بألمانیا، التجریبي النفس لعلم معمل أول 1879 )،فونت(

 الكتب في یذكر لم الیوم یستخدم الذي النفسي الإرشاد مصطلح أن ویبدو التطبیقي، النفس علم

 ولقد ھذا ، المھني التوجیھ مسمى تحت تقدم الخدمات كانت ذلك وقبل ( 1931 ) عام إلا العلمیة

 :كالتالي النفسي الإرشاد تطور مراحل  حسین ذكر

 :المھني التوجیھ على التركیز مرحلة - ١

 التي المھنة اختیار على الفرد مساعدة إلى یھدف الذي المھني بالتوجیھ الإرشاد بدأ حیث

 المھنیة المشكلات على التغلب عن فضلا واستعدادات وقدرات إمكانات من لدیھ ما مع تتلاءم

  (J,Huart )ھورت  جون كتاب ید ظھور كان ولقد . المھنة أو العمل مجال في تواجھھ التي

 الآن یعرف ما لمناقشة محاولة أول ) عشر السادس القرن في العقل اختبار ( عنوان تحت

 اختیار ( عنوان تحت) , F. Persons 1980( باسونز فرانك كتاب وكذلك المھني بالتوجیھ

  )  المھنة

 اضطراب من الأفراد یعانیھ بما اھتم حیث المھني، للإرشاد الروحي الأب بارسونز ویعتبر

 مكتباً بارسونز أنشأ ثم .وقدراتھم استعداداتھم تلائم التي المھن اختیار في یواجھھم لما وإحباط

 تلائم التي المھن اختیار على الأفراد مساعدة بھدف ( 1908 ) بأمریكا بوسطن مدینة في مھنیاً

 للتوجیھ مؤتمر أول عقد ( 1910 ) عام وفي .وإمكانات واستعدادات قدرات من لدیھم ما



 في المھني التوجیھ حركة انتشار ذلك تلا ثم المھني للتوجیھ مجلة أول وأصدرت المھني،

 خلال من والمھنة الفرد عن المعلومات بجمع یھتم والإرشاد التوجیھ أصبح فقد وعلیة أمریكا،

  . الشخصیة والمقابلات والاختبارات المقاییس استخدام

 :التربوي التوجیھ على التركیز مرحلة - ٢

 والضعف الدراسي التأخر مشاكل ذادت العشرین القرن وأوائل عشر التاسع القرن أواخر في

 ألفرد أنشأ فرنسا ففي دراستھا، على یتوافدون وجعلھم النفس علماء بانتباه حظي مما العقلي

 والضعف الدراسي التأخر لدراسة محاولات وتمت العالم، في ذكاء اختبار أول ( 1905 ) بینیھ

  . الأفراد من الفئتین ھاتین وإرشاد وتوجیھ تعلیم في الجھد بعض وبدا العقلي،

 مجال إلى الإرشادیة الخدمات وجھت حیث المھني للتوجیھ كامتداد المرحلة ھذه ظھرت

 ما مع یتسق الذي التعلیم نوع اختیار على الطلاب مساعدة إلى یھدف والذي التربوي التوجیھ

 التربویة المشكلات على التغلب في مساعدتھم وكذلك واستعدادات وإمكانات قدرات من لدیھم

 .المدرسي المجال في تواجھھم التي

 للدكتوراه رسالتھ في التربوي التوجیھ وصف من أول(K.Truman 1941) كیلي ویعتبر

 مع التكیف وعلى الدراسیة المقررات اختیار على التلامیذ مساعدة إلى یھدف تربوي  نشاط  بأنھ

  . واستعداداتھم قدراتھم ضوء في المدارس في التلامیذ وتصنیف الدراسیة ، المشكلات

 :النفسي القیاس حركة على التركیز مرحلة - ٣

 .النفسي القیاس حركة تطور ھو النفسي الإرشاد وتطور نمو على ساعدت التي العوامل فمن

 عن للكشف وسیلة وجود إلى الحاجة ھي النفسي القیاس نشأة إلى أدت التي ومن العوامل

 .عقلیاً بالمتخلفین واضحًا اھتمامًا القرن ھذا شھد ولقد عشر، التاسع في القرن العقول ضعاف

 وفي نشاطاً، النفسي القیاس حركة وزادت عدیدة ومقاییس تظھر اختبارات بدأت الثلاثینیات ففي

 أوائل من ) سترونج ( وكان .النفسي للإرشاد خاصة ومقاییس اختبارات ظھرت الأربعینات

 .والنساء للرجال المھنیة المیول اختبار ( 1943)  عام في فأنشأ المجال، ھذا في أسھموا الذین

 مؤسسات وتأسست والمقاییس الاختبارات من العدید ظھر الأولى العالمیة الحرب وبعد

 والتوافق، والمیول  والتحصیل الذكاء ومقاییس اختبارات وإعداد لإنشاء والمقاییس للاختبارات

  العملیة والاختبارات الأجھزة وإعداد



 ذلك بعد القیاس مجال اتسع ثم الذكاء لقیاس مقیاس أول ) بینیھ( أعد ( 1950 ) عام وفي

 العالمیة الحرب بسبب الجماعیة الذكاء اختبارات ظھرت حیث العقلیة والقدرات دراسة الذكاء في

  .الأولى

 :النفسیة والصحة التوافق على التركیز مرحلة - ٤

 بالمرضى والاھتمام الفرد، سلوك في المرضیة الجوانب بدراسة المرحلة ھذه تمیزت حیث

 الإمراض مصحات من المفاھیم ھذه بدأت حیث النفسي، التوافق بمشكلات والاھتمام النفسیین

 حیث النفسیة، بالصحة والعنایة النفسیة الأمراض من الوقایة على بالدعوى واقترنت النفسیة

 فروید ( ید على النفسي التحلیل لنظریة كان كما الناس، اھتمام النفسیة والعقلیة الأمراض شغلت

 والمدرسة التربیة مجال وفي النفسي، الإرشاد في أثر ھام النفسیة الأمراض تفسیر في ) 

 أصبحت وھكذا النفسیة، صحتھم على والمحافظة التلامیذ بین التوافق سوء مشكلات ظھرت

 المرحلة ھذه تأثرت ثم أو المجتمع، البیئة مع التوافق على الناس مساعدة الإرشاد مھمة

 .المختلفة النفس علم بمدارس

 وبدأت بأمریكا بنسلفانیا جامعة في نفسیة عیادة أول 1968 عام)Witmerویتمر (أنشا  ثم

 العیادات عدد زاد ثم المھني التوجیھ وكذلك العقلي، والضعف الدراسي التأخر حالات بعلاج

 . والأسرة المدرسة من كل في التوافق سوء مشكلات بعلاج تھتم كانت والتي النفسیة،

 :الإرشادي النفس علم مرحلة - ٥

 النفسیة الصحة بحركة التطور تأثر وقد القرن، ھذا من الثلاثینیات بدایة في تطور حدث لقد

 المشكلات على الثلاثینیات في یركز الإرشاد أخذ یمكن وعلیھ المختلفة، النفس علم ومدارس

 والعلاج والإرشاد الشخصیة في) روجرز كارل (جھود ذلك ویضاف إلى للفرد، الشخصیة

 الإرشاد في نظریتھ وضع كما 1942 عام" النفسي والعلاج الإرشاد " كتاب وضع حیث النفسي

 میلاد بدایة الخمسینیات فترة شھدت ثم الآن، تستخدم حتى مازالت التي الشخص حول المتمركز

 .النفسي  الإرشاد وھو جدید علم

 الذي المؤتمر في النفسي والمرشد الإرشادي النفس علم مصطلح ظھر ( 1951 ) عام وفي

 تبع وقد الأمریكیة، للرابطة السنوي المؤتمر انعقاد قبیل  مینسوتا  في متخصصة لجنة عقدتھ

 ( عام وفي .البریطانیة ثم ومن الأمریكیة النفسیة الجمعیة في النفسي الإرشاد قسم إنشاء ذلك



 علم مقررات ضمن النفسي الإرشاد موضوع دخل ثم الإرشاد النفسي مجلة صدرت) 1945

 .الجامعات في النفس

 :النفسي النمو على التركیز مرحلة - ٦

 الاھتمام م�ت حیث النمو نفس علم النفسي الإرشاد تطور في ساھمت التي العوامل ومن

 ،" ھول ستانلي " إلى ذلك في الفضل ویرجع النفسیة، ومشكلاتھم ونموھم الأطفال بدراسة فیھ

 من العدید ظھور مع والمعرفیة والاجتماعیة النفسیة بخصائص الطفل الاھتمام ذلك وتلا

 ونظریة وأریكسون فورید نظریة نحو المختلفة الطفل نمو مراحل تفسر التي النظریات

  .   ھافجھرست

 المھني التوجیھ مثل مختلفة تیارات عدة لالتقاء نتیجة نشأ قد النفسي الإرشاد أن وقد نرى

 متخصصون أخصائیون بھ یقوم الآن وأصبح تطور وقد وغیرھا، النفسیة والتربوي والصحة

 والمؤسسات البلدان مختلف في والإرشاد التوجیھ مراكز وانتشرت ومھنیاً علمیاً ومؤھلون

  .المجتمعیة

   الإرشاد أھمیة

 في زیادة ھناك كان القرن ھذا من السبعینیات خلال أنھ إلىBlackham, 1977 ) (یشیر 

 النفسیة الصحة مراكز في یعمل الذي النفسیة الصحة فریق من كجزء الإرشاد على الاعتماد

 من مختلفة لفئات متنوعة علاجیة خدمات بتقدیم المرشدون قام المراكز ھذه ففي المجتمعیة،

 الزوجیة، والمشكلات والمخدرات، الكحول إدمان مشكلات أصحاب شملت المسترشدین

 ھذا الاعتماد أثر وقد .ومشكلاتھم والمعوقین المراھقین عملھم شمل كما المھنیة، والمشكلات

 لھؤلاء أو دافعة حافزة قوى بمثابة وأصبح الإرشاد مھنة ونمو تطور في المرشدین على الكبیر

 ومھارات قدرات لتنمیة ومتطورة حدیثة تدریبیة برامج استحداث إلى أدى كما المرشدین،

 .المرشدین

كبیرة  وأھمیة قیمة ذات مھنة الإرشاد مھنة Engelkes & Vandergoot, 1982 ) (ویعد 

 ویؤكد واضح، بشكل الإنسانیة العلاقات فیھ تضعف متغیر عالم في إنسانیة كخبرة إلیھا وینظر

 فرصا لھم ویتیح مشتركة أھداف لإنجاز بعضھم مع بالتعاون للناس یسمح الإرشاد أن على أیضا

 الھموم ھذه في بعضا بعضھم ومشاركة والمخاوف، والطموحات الآمال عن للتعبیر عدیدة

 إظھار المسترشدین في یسھم أن یمكن الإرشاد أن على أیضا الباحث ویؤكد .والاھتمامات



 باعتباره العمل الإرشادي أھمیة الفقرة ھذه خلال من لنا ویتضح .البعض بعضھم نحو لإنسانیتھم

 والاستفادة قدراتھم على والتعرف مشكلاتھم حل في الآخرین لمساعدة أساسیا مصدرا أو موردا

 .وللمجتمع للفرد بالنفع یعود بما ممكن حد أقصى إلى منھا

 فھم الإرشادي وھو العمل لنجاح ضروریین جانبین أھمیة على المجال ھذا في بدورنا ونؤكد

 یسأل أن ھذه والحالة فینبغي المسترشدین، تجاه ومسئولیتھ لدوره وإدراكھ ووعیھ المرشد

 فیتركز الآخر الجانب أما المسترشد؟ سیجنیھا التي الفوائد ھي وما العمل؟ ھذا أؤدي لماذا نفسھ

 والمھني، والعلمي النفسي الاستعداد بذلك ونعني العمل، بھذا للقیام استعداده بمدى معرفتھ حول

 وھل الإرشادیة؟ العلاقة ھذه في للدخول مستعد أنا ھل :التالي السؤال نفسھ المرشد یسأل وأن

 .وجھ؟ خیر على العمل بھذا للقیام تؤھلني التي والكفاءة والقدرة العلم أملك

 :النفسي الإرشاد إلى الحاجة

 أسریاً الفرد حیاة جوانب مختلف شملت متلاحقة سریعة تغیرات الحالي العصر شھد لقد

 النفسي الإرشاد إلى الحاجة التغیرات ھذه تستوجب حیث وتكنولوجیاً، ومھنیاً واجتماعیاً وتربویاً

 التي العوامل من مجموعة إیضاح یكمن أشكالھا، بكافة الاجتماعیة المؤسسات في واستخدامھ

 :كالتالي وھي الحالي العصر في النفسي الإرشاد إلى الحاجة وأھمیة ضرورة أكدت

 في تغیرات حدوث من تبعھ وما والتكنولوجي العلمي والتقدم والاجتماعیة الثقافیة التغیرات 

 .التلامیذ أعداد في زیادة من لحقھا وما السكان أعداد وزیادة والمھن، الأعمال طبیعة

 التوافق عدم ومنھا والإرشاد، للتوجیھ ماسة بحاجة فیھا یكون حرجة بفترات یمر فالفرد

 ینتقل عندما أو المدرسة، یترك عندما أو المدرسة، إلى البیت من الفرد ینتقل عندما الاجتماعي

 عندما أو الأسرة، أفراد أحد موت أو الطلاق حالة في أو الزوجیة، الحیاة إلى الفردیة الحیاة من

 .وغیرھا المراھقة إلى من الطفولة أو العمل إلى الدراسة من ینتقل

 إلى ماسة بحاجة وتكون والإحباط، والقلق الخوف من جرعات تخللھا ھذه الانتقال فترات إن

  .أزمتة الفرد من ویخرج الانتقال فترة تمر حتى إرشاد

 والمھني، الاقتصادي والنظام السلوك وأنماط والاتجاھات القیم تغیر نحو التكنولوجي التقدم 

 الأمر الجدیدة؛ المخترعات واكتشاف التلامیذ أعداد وزیادة ومفاھیمھ التعلیم تطور وكذلك

 من الوافدة القیم وبین قیم من نعتنقھ ما بین صراع الأحیان بعض في علیھ ترتب الذي

 الأفراد لدى شدیدًا وقلقاً ذعرًا یسبب والكیمیائیة النوویة الأسلحة ظھور أن كما الخارج،



 فیھا یحتاج التي المشكلات من یمر بالعدید الفرد یجعل مما والطمأنینة؛ بالأمن الشعور وعدم

 .النفسي والإرشاد التوجیھ إلى

 المعرفیة الثورة واستخدام ووسائلھ الإنتاج، أسالیب تغیرت حیث العمل مجال في التغیر 

 ظھور ذلك على ترتب وقد الإنتاج مجال في وتوظیفھا وتسخیرھا العمل مجال في الصناعیة

 مھن واختفت مھن وظھرت العمل، في التخصصات وزادت العمل والمھن من جدیدة أنواع

 وظھور البطالة نسبة من زاد مما العامل؛ محل لتحل الصناعیة الماكینة وجاءت أخرى،

 المھن، ھذه لتغییر اضطرھم مما فرص العمل؛ فقد على خوفاً الأفراد من العدید لدى القلق

 نحو الفرد توجیھ حیث ھذا المجال، في محوریاً دورًا المھني والإرشاد التوجیھ یلعب وھنا

 . المناسبة المھنة

 الأسرة، تنظیم ومشكلات الزواج، ومشكلات السكن، كمشكلات الأسري التغیر مظاھر وكذلك 

 التوجیھ تدخل تحتاج كلھا للعمل المرأة خروج عن الناتجة والمشكلات الشیخوخة، ومشكلات

 .في حلھا  للمساھمة والإرشاد

 عما كثیرًا وطرقھ وأسالیبھ وأھدافھ مناھجھ في التعلیم تطور حیث التعلیم مجال في التغیر 

 الحالي، العصر في أما والتلقین، الحفظ على یعتمد كان فقدیمًا الماضي، في علیھ كان

 المواد من وقدراتھ میولھ مع یتناسب ما یختار وأصبح العملیة التعلیمیة محور ھو فالطالب

 وأصبحت التلامیذ وقیم سلوكیات تشكیل مھم في دورٍ  لھا المدرسة وأصبحت الدراسیة،

 .المختلفة المھارات وتعلیمھم والاجتماعیة النفسیة التلامیذ حاجات لإشباع خصباً مجالا

  



 اجتماعات وعقد العملیة ھذه في الأسرة إشراك كذلك التعلیمیة العملیة تطور مظاھر ومن

 في التلامیذ عدد زیادة عن فضلا الأسرة و المدرسة بین التعاون زیادة أجل من الأمور أولیاء

 التسرب وزاد دراسیاً، المتأخرون الطلبة وكذلك دراسیاً، المتفوقین الطلابعدد  فزاد المدارس؛

 الماسة الحاجة یستوجب مما والسلوكیة؛ التربویة من المشكلات العدید وظھور المدرسي

  .والإرشاد للتوجیھ

 :النفسي الإرشاد أھداف

 الكفاءة من متقدمة مرحلة تحقیق خلالھا من الفرد یستطیع نفسیة عملیة الإرشاد

  .بنفسھ نفسھ لمساعدة للفرد ذاتي تغییر إجراء بھدف الذاتیة،

 مساعدة المسترشدین في تتلخص العیادي المرشد أھداف أن (Boy & Pine, 1963 )ویرى 

 ومثالیة real selfأنفسھم  حقیقة بین والتفریق أنفسھم تقبل على ومساعدتھم بالراحة للشعور

 الإطار ھذا وفي الشخصیة، مشكلاتھم لحل بوضوح للتفكیر ومساعدتھم Ideal self أنفسھم

 مساعدة ھو فالھدف التفكیر، عملیة في والمؤثرات بالمشاعر یھتم أن المرشد على ینبغي

 أكثر بطریقة  بل فقط وفعالة إیجابیة بطریقة لیس نفسھ فیھا یفھم نقطة إلى للوصول المسترشد

 external الخارجیة المعلومات إلى بحاجة فالمسترشد ولھذا وفھما، وذكاء فاعلیة

information بھ بالمحیطین مقارنة نفسھ لفھم.  

 ھدف أن إلى فأشار واقعیة أكثر بطریقة الإرشاد أھداف ناقش فقدByrne, 1963 ) (أما 

 تعلیمھ وذكائھ مستوى عن النظر بغض للفرد الإنسانیة القیمة على أساسیة بدرجة یعتمد المرشد

   :التالیة الأھداف لتحقیق مھاراتھ استخدام المرشد على فإن ولھذا الثقافیة، وخلفیتھ وجنسھ

 یصبح بحیث ذلك على والمحافظة بنفسھ الذاتي الوعي اكتساب في مسترشد كل مساعدة .١

  .نفسھ مسؤولیة تحمل على قادرا

 اھتمامھ لزیادة للمسترشد مجالات لحیاتھ وفتح تھدید أي لمواجھة مسترشد كل مساعدة .٢

  .الآخرین بسعادة

 القیم مع یتفق بما حیاتھ وأسلوب وقدراتھ طاقاتھ استحضار في مسترشد كل مساعدة .٣

 .للمجتمع الأخلاقیة



 أن الإرشادیة العملیة أھداف في یفكر عندما المرشد على أن فیرىArbuckle, 1965 ) (أما 

 ھذا یعود ھو ھل ھنا المھم فالسؤال المرشد، رضا ولیس المسترشد رضا جانب من فیھا یفكر

 .!فقط المرشد یحقق رغبات أنھ أم رغباتھ؟ تحقیق على ویعمل للمسترشد بالنفع الإرشادي العمل

 والمسترشد مصلحة المسترشد فیھ لما العمل ضرورة الموقف ھذا في إلیھ الإشارة تجدر ومما

 الذي فالمرشد یرضیھ، أو بالنفع المرشد على یعود بما ولیس فقط

 لھم یقدم لا الحقیقة في أنھ مع یعمل بأنھ المدرسة إدارة لإقناع الطلاب من مجموعة یستدعي

 من أو بالمسترشد كالوساطة شخصیة أغراض لتحقیق وظیفتھ یستغل الذي المرشد وكذلك شیئا،

 .مھنتھ استخدام یسيء مرشد ھو یعرفھ

 المسترشدین في مساعدة إلى یھدف الإرشاد أن (Tyler, 1971; Wolberg, 1967 )ویرى 

 مع عالمھم الملائم التكیف لإحداث مواردھم جمیع واستخدام القرار، واتخاذ الاختیار عملیات

   .والشخصي والمھني التعلیمي

 للإرشاد أن Bordin, 1968; Tyler, 1969; Shertzer & Stone, 1974 ) (ویرى 

 :ھي رئیسة أھداف أربعة

 .المسترشدین مشكلات حل -١

 .نموھم وتوجیھ شخصیاتھم في القوة جوانب توجیھ -٢

 .للتكیف قدراتھم فعالیة تحسین -٣

 .القرار واتخاذ صنع عملیات تنمیة -٤

 في تغییرات إحداث على تعمل الإرشاد أشكال بعض أن فیرى Blackham, 1977 ) (أما

 المتأصلة الشخصیة السمات بتعدیل الشخصیة تغییر عرفنا إذا خاصة المسترشد شخصیة

 .اللاشعوریة العملیات النفسیة الدفاع وحیل التكیف كأسلوب وعملیاتھا

 القرار اتخاذ على الفرد مساعدة إلى فقط یھدف لا الإرشاد أن ( katz ) كاتز  ویرى

 موضوعیة وبطریقة الصحیح، القرار اتخاذ على الفرد مساعدة أیضًا یھدف إنھ بل فقط، الصحیح

 حتى للمسترشد المعلومات توظیف كفاءة زیادة إلى الإرشاد یھدف كماذاتھ،  لتدعیم سلیمة

 .المسترشد على اعتماده تقلیل بھدف جدیدة من معلومات یستقبلھ ما مع التكیف یستطیع



 تكون كي للنفس؛ العریض البناء ھو الأساسي الإرشاد ھدف أن إلى روجرز أشار كما

 ھو الإرشاد ھدف یكون أن ویجب معبرة، واقعیة أسس على الحیاة في وتكیفاً توافقاً أكثر

 .المسترشد

 النفسیة الصحة تحقیق ھو النفسي للإرشاد الشامل العام الھدف أن زھران ویرى

 مشكلات حل ھو الإرشاد، عملیة أھداف أھم أن زھران یضیف كما الفرد، وھناء وسعادة

 وكذلك بنفسھ، المسترشد یقترحھا الذي الحلول إیجاد المرشد على یساعده بأن وذلك المسترشد

  . .مستقبلا مشكلاتھ حل كیفیة تعلیمھ

 العلماء قبل من النفسي الإرشاد أھداف حول الآراء من استعراضھ تم ما خلال ومنو الأن 

 :التالیة النقاط في النفسي للإرشاد العامة استخلاص الأھداف یمكن

 :الذات وتقبل فھم - ١

 ویقصد الذات فھم دون عام بوجھ السلوك أو للشخصیة واضحًا فھمًا نحقق أن یمكن لا

 الذات وتعتبر حیاتھ، مجال في بصلة للفرد یمت ما وكل والآراء والمعتقدات الأفكار جملة بالذات

 بالطریقة یسلك منا الفرد إن إذ سلوكھ، وتفسیر الفرد شخصیة فھم وھامًا في أساسیاً محورًا

 البیئة مع وتفاعلھ الفرد احتكاك نتیجة الذات ذاتھ، وتتكون عن مفھومھ مع تتفق التي

 من أو الفرد نحو الآخرین فعل وردود خلال استجابات تتكون أنھا أي بھ، المحیطة الاجتماعیة

 یعیشون الذي الاجتماعي السیاق الأفراد باختلاف ذوات وتختلف والعقاب، الثواب مبدأ خلال

 تجاه الآباء من الصدارة الوالدیة المعاملة أسالیب في ممثلھ متغیرات من یتضمنھ وما فیھ،

 یمرون الحیاتیة التي الخبرات وباختلاف والاجتماعي الاقتصادي المستوى وباختلاف الأبناء

متباینة  صور في تأتي بذواتھم الأفراد معرفة أن نجد ثم ومن الأسرة، حجم وباختلاف بھا،

 ویحقر ذاتھ شأن من یقلل قد الآخر والبعض لذاتھ وإدراكھ فھمھ في یغالي الأفراد من فالبعض

 إلى والإرشاد التوجیھ عملیة تسعى ھنا ومن لھا، إدراكھ على سلباً ینعكس كلھ وھذا منھا،

 قدرات من لدیھ ما على التعرف خلال من وتقبلھا صحیحًا فھمًا ذاتھ فھم على الفرد مساعدة

 الضعف، نقاط وكذلك الشخصیة في الإیجابیة النواحي على التعرف أي وإمكانات، واستعدادات

 الموضوعیة من بشيء ذاتھ إدراك على الفرد معاونة إلى النفسي الإرشاد یھدف وبذلك

 . .الضعف نقاط من لدیھ ما بشجاعة لیواجھ والحیادیة؛

 :الذات تحقیق - ٢



 بھ والوصول ذاتھ تحقیق إلي العمیل مع الوصول ھي النفسي الإرشاد مھنة أھداف أھم من

 تحقیق علي العمیل مساعدة ھو بذلك والمقصود عنھا، راضیاً لیكون الذات تحقیق من درجة إلي

 .عنھا راضیاً ویكون نفسھ مع التكیف من تساعده الذات تحقیق من درجة إلي ووصولھ ذاتھ

 الذات تحقیق دافع وھو سلوكھ یوجھ أساسي دافع لدیھ الفرد أن " روجرز كارول" ویقول

 نفسھ وتحلیل وفھم ومعرفة ذاتھ فھم لتنمیة دائم استعداد لدیھ الفرد فإن الدافع ھذا لوجود نتیجة

 بصیرة تنمیة ذلك ویتضمن ذاتھ وتوجیھ وتقومیھا نفسھ تغییر أي وإمكاناتھ استعداداتھ وفھم

 .العمیل

 الإمكانات كانت مھما ذاتھ تحقیق على المسترشد مساعدة على النفسي الإرشاد یركز حیث

 یسعى ذاتھ تحقیق على المسترشد مساعدة من النفسي المرشد یتمكن وحتى عنده، الموجودة

 بنفسھ؛ ثقتھ رفع خلال من وذلك ذاتھ، عن وواقعي إیجابي مفھوم لدیھ یكون أن إلى دومًا

 .بالأھمیة الشعور وفي احترامھا في لیساعد

 الأشخاص بین الاختلاف وإن الأفراد، باختلاف یختلف نسبیاً مفھومًا الذات مفھوم ویعتبر

 فإن وعلیھ النوع، في ولیس الدرجة في اختلاف ھو لذواتھم المحققین وغیر لذواتھم المحققین

 مختلف في ذاتھ تحقیق على الفرد مساعدة ھو عامة بصورة النفسي للإرشاد الرئیس الھدف

 .رھبة أو إكراه ودون رغبة عن المجالات

 :التوافق تحقیق - ٣

 دوافعھ بین والتوفیق المختلفة النفسیة بوظائفھ القیام على الفرد قدرة یعني التوافق

 مساعدة في الإرشاد دور یبرز وھنا وبیئتھ، محیطھ متطلبات وبین ورغباتھ الداخلیة ونزعاتھ

 والتغییر فالتعدیل والتربوي، والمھني والأسري والاجتماعي النفسي التوافق تحقیق في الفرد

 ویقوم وبیئتھ، الفرد بین التوافق یحدث حتى والسلوك، النفسي البناء في أو البیئة، في یكون

 تغییر أو بیئتھ، متطلبات مع لتتواءم سلوكیاتھ؛ وتعدیل تغییر على المسترشد بمساعدة المرشد

 . الفرد لدى المعرفیة الأبنیة مع لتتناسب المحیطة البیئة شروط في وتعدیل

 :الحاجات ھذه ومن البیئة ومتطلبات یتلاءم بما الفرد حاجات إشباع بالتوافق یقصد وكذلك

a. الداخلیة الحاجات إشباع ینبغي الشخصي التوافق لتحقیق وذلك :الشخصیة الحاجات 

 والمیول كالھوایات المكتسبة الحاجات وإشباع والفسیولوجیة والعضویة الفطریة



 والأخلاقیة والعقلیة الجسمیة النمو مطالب یحقق بما المتعددة الحیاتیة والمناشط

 .الناس عن والرضا بالسعادة الفرد یشعر حتى

b. اختبار علي الفرد مساعدة ینبغي التربوي التوافق لتحقیق :التربویة الحاجات 

 بیده وتأخذ واستعداداتھ، ومیولھ قدراتھ تناسب التي التعلیمة والخبرات المواقف

 . الدراسي والتقدم النجاح إلي

c. المجتمع بأخلاقیات والالتزام للآخرین السعادة تحقیق بمعني :الاجتماعیة الحاجات 

 السلیم التفاعل في ومساعدتھ ومعاییره وقیمة المجتمع فھم علي العمیل ومساعدة

 . ومجتمعھ أسرتھ مع

d. التي اختیار علي العمیل مساعدة یتطلب المھني التوافق لتحقیق :المھنیة الحاجات 

 في والنجاح بھا والالتحاق المھنة لھذه الإعداد في ومساعدتھ وقدراتھ میولھ تناسب

  العمل في المشكلات مواجھة علي والعمل بھ الالتحاق بعد عملھ

 :النفسیة الصحة تحقیق  - ٤

 ومع نفسھ مع الفرد وتوافق والاجتماعي الانفعالي النضج إلى النفسیة الصحة مفھوم یشیر

 وتقبل مشكلات، من یقابلھ ما ومواجھة الحیاة، مسؤولیات تحمل على والقدرة حولھ، من العالم

 . والسعادة بالرضا والشعور حیاتھ لواقع الفرد

 دائمة حالة النفسیة الصحة أن أساس علي وذلك النفسي، للإرشاد وشامل عام ھدف وھو

 قدراتھ واستغلال ذاتھ تحقیق علي قادرًا ویكون الآخرین ومع نفسھ مع بالسعادة ویشعر نسبیاً

 شخصیة وتكوین الحیاة مطالب مواجھة علي قادرًا ویكون ممكن حد أقصي إلي وإمكاناتھ

 . والجسم العقل بصحة متمتعًا وسلام سلامة في یعیش بحیث عادیاً سلوكھ ویكون سویة متكاملة

 في المسترشد بمساعدة النفسي الإرشاد أھداف من كھدف النفسیة الصحة مفھوم ویرتبط

 تحقیق إلى والسبیل والأعراض، الأسباب وإزالة وأعراضھا المشكلات أسباب على التعرف

 الذات نحو إیجابیة اتجاھات وتكوین الواقع وتقبل بالنفس والثقة الذات تقبل ھو النفسیة الصحة

 بالحیاة والاستمتاع الآخرین مع الإیجابي والتفاعل المسئولیة تحمل على والقدرة الآخرین ونحو

 الاتزان وتحقیق الاجتماعیة المھارات وتنمیة والاھتمامات والاتجاھات المیول دائرة وتوسیع

 الاجتماعي والتقدیر الانتماء إلى الحاجة مثل الفرد لدى النفسیة الحاجات وإشباع الانفعالي

 .الحاجات إشباع تعوق التي العقبات على والتغلب وغیرھا،

 :التربویة العلمیة تحسین - ٥



 بذلك فھي للتلامیذ والتربوي والشخصي النفسي التوافق تحقیق إلى التربویة المؤسسة تسعي

 للتكییف مناسبة بیئة وتوفیر التلامیذ لرعایة والتوجیھ الإرشاد إلى بحاجة أكثرالمؤسسات

 بشریة، أو أكادیمیة أو فیزیائیة بیئة كانت سواء المدرسیة البیئة مع والتأقلم النجاح وتحقیق

 لتجنب التربوي المجال علي التركیز مع المختلفة المجالات في التلامیذ مساعدة إلى تھدف فھي

 دافعیة إثارة ینبغي ولھذا المدرسة، في ونجاحھ العلمي تقدمھ تعیق التي والصعوبات المشاكل

 جو وتھیئة المدرسة في والسعادة الرضا لتوفیر مختلفة بوسائل المدرسة علي وتشجیعھ التلمیذ

 في والتوجیھ الإرشاد برامج وتلعب وتحسینھا، تطویرھا علي وللعمل التربویة للعملیة سلیم

  .التربویة الأھداف تحقیق في ھاما دورًا المدرسة

 :التالي النحو على الإرشاد خلال من التربوي العملیة تحسین على العمل ویمكن

 الخبرة وجعل والتعزیز، الثواب واستخدام التحصیل، في الرغبة وتشجیع الدافعیة إثارة 

 .المرجوة الفائدة حیث من تكون أن ینبغي كما التلمیذ یعیشھا التي التربویة

  النمو على ومساعدتھم المتفوقین على التعرف وأھمیة الفردیة، الفروق حساب عمل 

 .قدراتھم ضوء في التربوي

  التلمیذ معرفة في تفید والاجتماعیة، والمھنیة الأكادیمیة المعلومات من مناسب كم إعطاء 

 .النفسیة والصحة النفسي التوافق تحقیق وفي لذاتھ،

  یحققوا حتى ممكنة، طریقة بأفضل السلیم، والتحصیل المذاكرة طریقة إلى التلامیذ توجیھ 

 . النجاح من ممكنة درجة أبھر

 :طاقاتھ وتنمیة نموه توجیھ على المسترشد مساعدة  - ٦

 المسارات نحو نموه توجیھ على الفرد مساعدة إلى یھدفان النفسي والإرشاد فالتوجیھ

 المساعدة طریق عن أم النمو طریق في تقف التي العقبات إزالة طریق عن سواء الصحیحة،

 المناسبة الفرص لتوفیر النفسي الإرشاد یسعى كما والإبداع، للنمو جدیدة طرائق لاكتشاف

 ویعلمھم الشخصیة، فاعلیتھم من یحسن مما ممكن؛ حد أقصى إلى طاقاتھم لتنمیة للمسترشدین

 . التدخین مثل المقبولة غیر السلوكیات على التغلب كیفیة

 :القرارات وصنع اتخاذ على الفرد مساعدة - ٧

 لھ، بالنسبة مھم موضوع بصدد قرار اتخاذ على الفرد مساعدة ھو النفسي الإرشاد فھدف

 النفسي المرشد عمل لكن الموضوع، لذلك وبنفسھ لنفسھ المناسب القرار اتخاذ عن عاجز ولكنھ



 أكیدة علاقة لھ أمر القرار اتخاذ لأن وذلك القرارات، اتخاذ في العمیل مساعدة على یقتصر لا ھنا

 ھذه ففي لنفسھ، القرار ھذا اتخذ ولماذا كیف یعرف أن العمیل على یجب شيء كل فقبل بالعمیل،

 عن یعرف عندما خاصة تقریبیة، باستنتاجات یخرج وأن التقدیرات یعطي أن العمیل یتعلم الحالة

  .الكثیر الشيء وإمكانیاتھ وقدراتھ نفسھ

 :المشكلات مع التعامل في المسترشد مھارة زیادة  - ٨

 أو مھنیة، أو تربویة، مشكلات من یعاني الذي المسترشد مساعدة على الإرشاد یعمل

 حتى تعترضھ، التي والمشكلات الضاغطة المواقف مواجھة في مھاراتھ زیادة على اجتماعیة،

  . الآخرین ومع نفسھ مع  السلیم التوافق تحقیق من یتمكن

 

 : دور الارشاد النفسي فى الكشف عن حالات التأخر الدراسي

كان الطالب متأخر دراسیا أم لا ؟ یجب على المرشد النفسي إجراء الاختبارات  لكي نحدد ما إذغ

  اختبارات التكیف الشخصي والاجتماعي  –اختبارات القدرات  –اختبارات الذكاء : الآتیة 

   -: اختبارات الذكاء: أولا 

جاح العملیة ویمكن الاستعانة بھا لتحدید أسباب تأخر الطالب، وم ثم توجیھھ الوجھة الصحیحة لن

  . التعلیمیة والتربویة 

  : ثانیا اختبارات القدرات 



وھي تھدف إلى كشف المستوى الذي یمكن أن تبلغھ قدرات الطالب في مجال ما وفق قدراتھ 

حتى یتم توجیھھ الوجھة  –علمیة  –أدبیة  –موسیقیة  –ومیولھ، سواء كانت میكانیكیة 

  . الصحیحة للنجاح بتفوق 

  : ثالثا اختبارات التكیف الشخصي والاجتماعي 

ھذا النوع من الاختبارات لھ أھمیة بالغة بالنسبة لعملیة التربیة والتعلیم ، وذلك لأن المعلم لا 

یستطیع أن یربي طلابھ التربیة الصحیحة ویعلمھم بسھولة ویسر، إلا إذا فھم كل طالب فھما 

لى كل المشاكل التي یتعرض الطالب لھا، سواء قدراتھ ومیولھ، والتعرف ع: صحیحا من حیث

  . في المنزل أو المدرسة ویعمل على حلھا 

  : دور الارشاد النفسي فى علاج حالات التأخر الدراسي

إن الكثیر من حالات التأخر الدراسي یعود كما سبق أن ذكرنا إلى أسباب متعددة، ولتحسین 

نقاط الضعف لدیھ، والبحث عن الأسباب؛ مستوى تحصیل الطالب لابد من التشخیص الدقیق ل

  : وعادة یتم علاج التأخر الدراسي في إطارین.ومن ثم وضع العلاج المناسب 

توجیھ المعالجة إلى أسباب تخلف الطالب في دراستھ سواء اجتماعیة ، صحیة : أولھما 

  . الخ .. اقتصادیة 

التي یتم تشخیصھا في كل مادة  توجیھ المعالجة نحو التدریس، أو إلى مناطق الضعف: ثانیھما

من المواد الدراسیة، باستخدام طرق تدریس مناسبة، یراعى فیھا الفروق الفردیة، وتكثیف 

الوسائل التعلیمیة والاھتمام بالمھارات الأساسیة لكل مادة والعلاقات المھنیة الایجابیة بین 

دمات الإرشادیة والعلاجیة ویتم تحقیق تلك المعالجات من خلال تحدید الخ. المدرس والطالب

  : المناسبة لكل حالة ویمكن تقسیم ھذه الخدمات إلى 

  : الخدمات الوقائیة 

  : وتھدف إلى الحد من العوامل المسئولة عن التأخر الدراسي وأھم ھذه الخدمات 

  ـ التوجیھ والإرشاد الأكادیمي والتعلیمي  ١

ومجالات التعلیم العام والفني والمھني . ة وتتمثل في تبصیر الطلاب بالخصائص العقلیة والنفسی

  التخصص أو نوع التعلیم المناسب والجامعات والكلیات ومساعدة الطلاب على اختیار 



  ـ الخدمات التعلیمیة  ٢

وتتمثل في توجیھ عنایة المدرس إلى مراعاة الفروق الفردیة أثناء التعلیم أو التدریس وتنویع 

  . ل التعلیمیة ، وعدم إھمال المتأخرین دراسیاً طریقھ التدریس واستخدام الوسائ

  ـ الخدمات الصحیة  ٣

وتتمثل في متابعة أحوال الطلاب الصحیة بشكل دوري ومنتظم وتزوید المحتاجین منھم بالوسائل 

التعویضیة كالنظارات الطبیة والسماعات لحالات ضعف البصر أو السمع، وإحالة الطلاب الذین 

یعانون من التھاب اللوزتین والعیوب في الغدد الصماء وسوء التغذیة إلى المراكز الصحیة أو 

  . وحدات الصحیة المدرسیة لأخذ العلاج اللازم ال

  ـ الخدمات التوجیھیة  ٤

وتتمثل في تقدیم النصح والمشورة للطلاب عن طرق الاستذكار السلیمة و مساعدتھم على تنظیم 

أوقات الفراغ واستغلالھا وتنمیة الواعي الصحي والدیني والاجتماعي لدیھم وغرس القیم 

وقد یتم ذالك من خلال المحاضرات أو المناقشات الجماعیة أو برامج  والعادات الإسلامیة الحمید

  . الإذاعة المدرسیة وخاصة في طابور الصباح أو من خلال النشرات والمطویات 

  ـ خدمات إرشادیة نفسیة  ٥

وتتمثل في مساعدة الطلاب على التكییف والتوافق مع البیئة المدرسیة والأسریة وتنمیة الدوافع 

والاتجاھات الایجابیة نحو التعلیم والمدرسة ومقاومة الشعور بالعجز والفشل ویتم ذلك الدراسیة 

من خلال المرشد الطلابي لأسلوب الإرشاد الفردي أو أسلوب الإرشاد الجماعي حسب حالات 

  . التأخر ومن خلال دراسة الحالة 

  ـ خدمات التوجیھ الأسریة  ٦

طفال وتھیئة الأجواء المناسبة للمذاكرة ومتابعة الأبناء وتتمثل في توجیھ الآباء بطرق معاملة الأ

وتحقیق الاتصال المستمر بالمدرسة وذلك من خلال استغلال تواجد أولیاء الأمور عند اصطحاب 

أبنائھم في الأیام الأولى من بدء العام الدراسي وأیضاً من خلال زیارة أولیاء الأمور للمدرسة 

  الخ...مة مجالس الآباء والمعلمینبین فترة وأخرى وكذلك عند إقا

  


